
Aprovecha las opciones que te da Telcel para comunicarte con los...
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Nota: en caso de agotar los MB del paquete, recargar $10, o no tener un paquete activo, el usuario obtendrá las siguientes tarifas bajo demanda: $0.75 por minuto (1.25 centavos por segundo) y $0.85 pot SMS y MB.

Activación
1. Para activar los paquetes bajo demanda o 
recurrentes, el usuario debe enviar un SMS 
con la clave correspondiente a la marcación 
5050 (sin costo), o bien, a través de Mi 
Telcel (App y web) Bot Messenger 
Facebook, *133#, *264, en un Centro de 
Atención a Clientes o Distribuidor 
Autorizado Telcel y en www.telcel.com

Notificaciones SMS
El usuario recibirá varios Mensajes de Texto 
para conocer el estatus de su paquete: al 
activarlo, al agotar los MB (para Internet y 
para Redes Sociales), las tarifas que aplican 
al agotar los beneficios del paquete y al 
expirar la vigencia.

Consulta de beneficios
El usuario puede revisar en cualquier 
momento los beneficios incluidos en el 
Paquete Amigo Sin Límite comprado; sólo 
debe marcar, sin costo *133# (opción 2 y 
posteriormente opción 5) o a través de Mi 
Telcel (App y web).

Fecha de expiración
El usuario puede consultar la fecha exacta en 
que se terminará la vigencia del paquete a 
través de la marcación *133# (sin costo); 
además, recibirá un SMS el día en que se 
vence el paquete.

Claro música
El beneficio aplica a nivel nacional en la 
reproducción de catálogos de música 
(excepto estaciones de radio, descarga y 
compra de contenido).


